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luxemburg

Foostix - Luxemburg

Chinesisches Abholrestaurant Foostix: Eng kritisch Reescht wahrend
d’'Bestellung

Foostix, dat bekannt chinesesch Abholrestaurant zu Létzebuerg, huet séch
eng gewéss Kontroll iwwer seng Servicer opgebaut, awer déi méi no am Detall
énnert der Lupe ze gesin, weisen e puer Kommentaren e méssverstandnis an
eng potenziell Krichsfro vu Clientskomfort.

Kritt man de Service wat versprécht gétt?
Vill Clienten hunn hir Erfahrunge mat der Foostix Plattform gedeelt. Déi negativ
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Kommentaren si just net ze ignoréieren. E Benotzer mécht sécher e wichteg
Punkt, wann hien schreift: "Worst delivery service ever." D'Erfahrung virun e
puer Deeg gouf als frustréierend beschriwwen, mat engem Prozess deen
d'Adresséierung involvéiert, awer de Service huet d'Restaurant net an der
rietser Plaz geliwwert.

Servicer de Clients: Eng Léscht vu Problemer

Vill Kloerungen assoziéiert mat Foostix si mee verschwuerf. D'Clienten
beschreiwen Situatiounen, wou se net informéiert goufen, wann d’Bestellungen
annuléiert goufen, oder souguer Problemer beim Réckzuch vum Geld. Enner
anerem ass et eng Bemierkung déi seet: "Stornierung der Bestellung nach 45
Minuten ohne Benachrichtigung des Kunden" - eng Praxis déi den Unzuel vun
der Clientel mer defensiv mécht.

Positiv Aspekter vun Foostix

Trotz déser Kritik, et ginn och positiv Riickmeldungen. Vill Clienten hu kuerz
gemellt: “Super Service, des o6fteren bestellt an si waren @émmer zefridden.” Dat
weist, datt dei éischt Erfarung net un alle Clienten geet. Foostix huet
d'Méiglechkeet, d'Essen vun verschiddene Restauranten ze bestellen, dat ass e
Pluspunkt fir déi, déi némmen en eenzegen Plaz wéllen.

Fazit: Wat sinn d’Perspektiven?

Wei et schéngt, ass Foostix e Restaurant dat och charmant Méiglechkeeten
ubitt, awer och seng Fairness an d'Ausféierung vun hire Servicer muss
dréngend iwwerpréift ginn. D'Fro ass, ob d'Kritik vum Service gerecht oder ob et
e puer Exzeptione gétt, déi besonnesch zefridde Clienté generéieren. Fir
d’Zukunft waert et entscheedend sinn, ob Foostix de Service kann verbesseren
an deéi negativ Gedanken aus dem Ménsch sengem Kapp laschen.

Eis Adress ass

5 Rue Aldringen, 1118 Luxemburg, - Luxembourg (LU)

Eis Servicezaiten sinn:

Mg%% ech":'litpl<';1ng
09:00-22:00
Dénschdeg
09:00-22:00
Méttwoch
12:00-22:00
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Donneschdeg
12:00-22:00

b&ES2:00
Samschdeg
09:00-22:00
Sonndeg

09:00-22:00

D'Websait ass Foostix

Wann néideg eng Informatioun dnneren déi Dir méi genau fénnt a Relatioun
mat désen Portal, mir bieden lech eng Noriicht ze schécken damit mir et
upassen direkt. Villmools Merci mir schatzen et.
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Foostix street view 360deg fotos

Foostix luxemburg
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https://www.onion.lu/veranstaltungsraum/
https://www.onion.lu/verein/
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