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contern

Siemens Sa - Contern

Einfihrung zu Siemens Elektronik-Service

Siemens huet eng laang Geschicht am Beraich vun der Elektronik a
Haushaltsgerater, awer de Service, déi vill Clienten erwaart hunn, ass net
immer um Niveau. Besonnesch an Contern ass d'Erfarung mat dem
Elektronik-Service gemengt.

Kundendienstproblemer
Vill Clienten berichtéieren iwwer Problemer mat dem *Kundendienst**, wat
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eng grouss Quell vun Unzefriddenheet ass. Zum Beispill, eng Persoun huet
geschriwwen, si hunn scho méi wéi 4 Méint op en neie Kummer gewart,
nodeems désen direkt ém d'Stallunge repareiert gouf. D'Fehlen vun enger
Hotlinet oder enger korrekt E-Mail-Kontaktadress huet d'Léisung just
verschlechtert. Zur selwechter Zait ass d'Informatioun iwwer den Austausch vu
Produit'en extrem limitéiert, wat zu onnéidege Verspéidungen féiert.

Barrierefreiheit am Elektronik-Service

Eng wichteg Aspekt vum Siemens Service a Contern ass d**Barrierefreiheit**.
D'Statioun huet en **Rollstuhlgerechten Eingang**, deen et och Leit mat
Mobilitéitsproblemer méiglech mécht, de Service einfach ze erreechen. Och
d'Verfugbarkeet vun **Rollstuhlgerechten Parkplatzen** ass wichteg, sou datt all
Clienten d'Annerungen ouni Hurden kénnt erleefen.

Perséinlech Erfahrungen

Verschidde Clienten hunn hir Enttduschung ausdrécklech a kommentéiert, datt
de Service "net top” war. D’Problemer hu variéiert vun derwaite Veruerte vum
techneschen Support bis zur Ménschen déi iwwer Wochen op eng Antwert
gewart hunn. D’Reaktioun vum Service Zentrum ass oft net séier genuch fir déi
urgenter Fall, déi Clients enttauscht hunn.

Fazit

Siemens Elektronik-Service a Contern huet vill Erausfuerderungen ze
bewéltegen, besonnesch am Beraich vum Kundenservice. Déi positiv Aspekter
wei d'Barrierefreiheit kénne net déi negativ Erfahrungen, déi vill Clienten
gemaach hunn, ausglaichen. Wéinst désen Aspekter ass et wichteg fir
potenziell Kunden, virsiichteg ze sinn wann et drém geet, nei Produkter ze kafen
oder Service unzefroén.

Dir fannt eis op

21 Rue Edmond Reuter, 5326 Contern, - Luxembourg (LU)

D'Telefon vun désem spezifeschen Elektronik-Service ass +352438431
A wann Dir e WhatsApp schécke wéllt, kénnt Dir dat op déser Nummer maachen:
+352438431

D'Websait ass Siemens SA

Falls Dir wéllt eppes aktualiséieren déi Dir méi genau fénnt iwwer dés Websait, mir
bieden lech eng Noriicht ze schécken sou datt mir et verbesseren esou séier wéi meiglech.
Villmools Merci merci villmools.
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https://www.onion.lu/klimaanlagenanbieter/
https://www.onion.lu/klaranlage/
https://www.onion.lu/kneipe/
https://www.onion.lu/kommunalverwaltung/
https://www.onion.lu/konditorei/
https://www.onion.lu/koreanisches-grillrestaurant/
https://www.onion.lu/koreanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/kroatisches-restaurant/
https://www.onion.lu/krauterkundler/
https://www.onion.lu/kaseladen/
https://www.onion.lu/kuchenumbauunternehmen/
https://www.onion.lu/laden-fur-gesundheits-und-schonheitsprodukte/
https://www.onion.lu/ladestation-fur-elektrofahrzeuge/
https://www.onion.lu/landespolizei/
https://www.onion.lu/landesregierungsamt/
https://www.onion.lu/landschaftlich-schoner-ort/
https://www.onion.lu/landschaftsgestalter/
https://www.onion.lu/lebensmittel-und-getrankelieferant-fur-caterer/
https://www.onion.lu/lebensmittelanbieter/
https://www.onion.lu/lebensmittelhandler/
https://www.onion.lu/libanesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/lichtberater/
https://www.onion.lu/makerspace/
https://www.onion.lu/maler/
https://www.onion.lu/mandarin-restaurant/
https://www.onion.lu/markt-fur-autoteile/
https://www.onion.lu/marokkanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/maschinenwartungsservice/
https://www.onion.lu/maschinenwerkstatt/
https://www.onion.lu/mautstrabenrastplatz/

mediterranes restaurant

meeresfrichte-restaurant

metallbauunternehmen

mexikanisches restaurant

mietwagenanbieter

mineralien-fachgeschaft

mittagsrestaurant

motel

museum

museum fir lokalgeschichte

mobelgeschaft

mullabfuhr

mulldeponie

nachmittagsbetreuung

nationales waldgebiet

naturkostrestaurant

natursteinhandel

nepalesisches restaurant

nudelrestaurant

obstgrofRhandler

osteopath

osteuropaisches restaurant

outdoor-sportgeschaft

parapharmazie

parfumerie

pastaladen

patisserie

persisches restaurant

peruanisches restaurant

pferdegestuit

pharmaunternehmen

pharmazeutischer groRhandel

physiotherapeut

pizza-lieferdienst

pizzeria

plattenladen

plomberie

portugiesisches restaurant

privatschule

ramen-restaurant

rastplatz

rechtsanwalt
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https://www.onion.lu/mediterranes-restaurant/
https://www.onion.lu/meeresfruchte-restaurant/
https://www.onion.lu/metallbauunternehmen/
https://www.onion.lu/mexikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/mietwagenanbieter/
https://www.onion.lu/mineralien-fachgeschaft/
https://www.onion.lu/mittagsrestaurant/
https://www.onion.lu/motel/
https://www.onion.lu/museum/
https://www.onion.lu/museum-fur-lokalgeschichte/
https://www.onion.lu/mobelgeschaft/
https://www.onion.lu/mullabfuhr/
https://www.onion.lu/mulldeponie/
https://www.onion.lu/nachmittagsbetreuung/
https://www.onion.lu/nationales-waldgebiet/
https://www.onion.lu/naturkostrestaurant/
https://www.onion.lu/natursteinhandel/
https://www.onion.lu/nepalesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/nudelrestaurant/
https://www.onion.lu/obstgrobhandler/
https://www.onion.lu/osteopath/
https://www.onion.lu/osteuropaisches-restaurant/
https://www.onion.lu/outdoor-sportgeschaft/
https://www.onion.lu/parapharmazie/
https://www.onion.lu/parfumerie/
https://www.onion.lu/pastaladen/
https://www.onion.lu/patisserie/
https://www.onion.lu/persisches-restaurant/
https://www.onion.lu/peruanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/pferdegestut/
https://www.onion.lu/pharmaunternehmen/
https://www.onion.lu/pharmazeutischer-grobhandel/
https://www.onion.lu/physiotherapeut/
https://www.onion.lu/pizza-lieferdienst/
https://www.onion.lu/pizzeria/
https://www.onion.lu/plattenladen/
https://www.onion.lu/plomberie/
https://www.onion.lu/portugiesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/privatschule/
https://www.onion.lu/ramen-restaurant/
https://www.onion.lu/rastplatz/
https://www.onion.lu/rechtsanwalt/

recyclinghof

reinigungsdienst

reparaturservice fiir Ofen

restaurant

restaurant fur fleischgerichte

restaurant mit asiatischem fondue (feuertopf)

restaurant mit essen zum mitnehmen

restaurant mit europaischer kiiche

restaurant mit fusionsktiche

restaurant mit moderner européaischer kiiche

restaurant mit shanghaier kiiche

restaurant mit westlicher kiiche

restaurant oder café

saftbar

salat-shop

sandwichladen

sanitarinstallateur

sanitartechnik

sanitatshaus

schloss

schlisseldienst

schrankmobelhaus

schule

schweizerisches restaurant

schwimmbad

second-hand-fahrradladen

see

sehenswaurdigkeit

sekundarschule

seniorenheim

seniorensiedlung

seniorenzentrum

shisha-bar

skandinavisches restaurant

solaranlagenservice

solarenergie-unternehmen

solartechnik-anbieter

soul-food-restaurant

souvenirladen

sozialeinrichtung

spanisches restaurant

spielkasino
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https://www.onion.lu/recyclinghof/
https://www.onion.lu/reinigungsdienst/
https://www.onion.lu/reparaturservice-fur-ofen/
https://www.onion.lu/restaurant/
https://www.onion.lu/restaurant-fur-fleischgerichte/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-asiatischem-fondue-feuertopf/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-essen-zum-mitnehmen/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-fusionskuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-moderner-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-shanghaier-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-westlicher-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-oder-cafe/
https://www.onion.lu/saftbar/
https://www.onion.lu/salat-shop/
https://www.onion.lu/sandwichladen/
https://www.onion.lu/sanitarinstallateur/
https://www.onion.lu/sanitartechnik/
https://www.onion.lu/sanitatshaus/
https://www.onion.lu/schloss/
https://www.onion.lu/schlusseldienst/
https://www.onion.lu/schrankmobelhaus/
https://www.onion.lu/schule/
https://www.onion.lu/schweizerisches-restaurant/
https://www.onion.lu/schwimmbad/
https://www.onion.lu/second-hand-fahrradladen/
https://www.onion.lu/see/
https://www.onion.lu/sehenswurdigkeit/
https://www.onion.lu/sekundarschule/
https://www.onion.lu/seniorenheim/
https://www.onion.lu/seniorensiedlung/
https://www.onion.lu/seniorenzentrum/
https://www.onion.lu/shisha-bar/
https://www.onion.lu/skandinavisches-restaurant/
https://www.onion.lu/solaranlagenservice/
https://www.onion.lu/solarenergie-unternehmen/
https://www.onion.lu/solartechnik-anbieter/
https://www.onion.lu/soul-food-restaurant/
https://www.onion.lu/souvenirladen/
https://www.onion.lu/sozialeinrichtung/
https://www.onion.lu/spanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/spielkasino/

spielplatz

spielwarengeschéft

sportgeschaft

sportsbar

stadtverwaltung

steakhaus

stoffgeschaft

stromversorgungsunternehmen

supermarkt

sushi takeaway

sushi-restaurant

stidindisches restaurant

stiditalienisches restaurant

tabakladen

tankstelle

tapasbar

technischer berater

teehaus

thaildndisches restaurant

thermalbad

tierarzt

tischtennisbedarf

tortenfachgeschaft

touristeninformation

transportunternehmen

tirkisches restaurant

ukrainisches restaurant

umweltberater

umwelteinrichtung fur erneuerbare naturliche ressourcen

veganes restaurant

vegetarisches restaurant

veranstaltungsplaner

veranstaltungsraum

verein

vereinigung / organisation

vermietung von hitten und mobilheimen

vertriebsdienst

vietnamesisches restaurant

wandergebiet

wasser

wasserflaschenanbieter

wasserkraftwerk
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https://www.onion.lu/spielplatz/
https://www.onion.lu/spielwarengeschaft/
https://www.onion.lu/sportgeschaft/
https://www.onion.lu/sportsbar/
https://www.onion.lu/stadtverwaltung/
https://www.onion.lu/steakhaus/
https://www.onion.lu/stoffgeschaft/
https://www.onion.lu/stromversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/supermarkt/
https://www.onion.lu/sushi-takeaway/
https://www.onion.lu/sushi-restaurant/
https://www.onion.lu/sudindisches-restaurant/
https://www.onion.lu/suditalienisches-restaurant/
https://www.onion.lu/tabakladen/
https://www.onion.lu/tankstelle/
https://www.onion.lu/tapasbar/
https://www.onion.lu/technischer-berater/
https://www.onion.lu/teehaus/
https://www.onion.lu/thailandisches-restaurant/
https://www.onion.lu/thermalbad/
https://www.onion.lu/tierarzt/
https://www.onion.lu/tischtennisbedarf/
https://www.onion.lu/tortenfachgeschaft/
https://www.onion.lu/touristeninformation/
https://www.onion.lu/transportunternehmen/
https://www.onion.lu/turkisches-restaurant/
https://www.onion.lu/ukrainisches-restaurant/
https://www.onion.lu/umweltberater/
https://www.onion.lu/umwelteinrichtung-fur-erneuerbare-naturliche-ressourcen/
https://www.onion.lu/veganes-restaurant/
https://www.onion.lu/vegetarisches-restaurant/
https://www.onion.lu/veranstaltungsplaner/
https://www.onion.lu/veranstaltungsraum/
https://www.onion.lu/verein/
https://www.onion.lu/vereinigung-organisation/
https://www.onion.lu/vermietung-von-hutten-und-mobilheimen/
https://www.onion.lu/vertriebsdienst/
https://www.onion.lu/vietnamesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wandergebiet/
https://www.onion.lu/wasser/
https://www.onion.lu/wasserflaschenanbieter/
https://www.onion.lu/wasserkraftwerk/

wassersportanlage

wasserversorgungsunternehmen

wasserwerk

weinberg

weinstube

werkzeuggeschaft

westafrikanisches restaurant

wohnungsbauunternehmen

wok restaurant

warmekraftwerk

wascherei

zeitungsverlag

zertifizierungsstelle

Z00

Athiopisches restaurant

Electricité

Offentliche toilette

Okoenergieanbieter
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https://www.onion.lu/wassersportanlage/
https://www.onion.lu/wasserversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/wasserwerk/
https://www.onion.lu/weinberg/
https://www.onion.lu/weinstube/
https://www.onion.lu/werkzeuggeschaft/
https://www.onion.lu/westafrikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wohnungsbauunternehmen/
https://www.onion.lu/wok-restaurant/
https://www.onion.lu/warmekraftwerk/
https://www.onion.lu/wascherei/
https://www.onion.lu/zeitungsverlag/
https://www.onion.lu/zertifizierungsstelle/
https://www.onion.lu/zoo/
https://www.onion.lu/athiopisches-restaurant/
https://www.onion.lu/electricite/
https://www.onion.lu/offentliche-toilette/
https://www.onion.lu/okoenergieanbieter/

