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Leo (Luxembourg Energy Office) S.a. - Luxemburg

LEO (Luxembourg Energy Office) S.A.: Eng lwwerbléck

'LEO, bekannt als Luxembourg Energy Office S.A., ass eng Firma déi
Okoenergie an de Grand-Duché ubitt. Obwuel si versichen eng émweltfréndlech
Alternativ ze bidden, huet d'Firma énnerschiddlech Feedback vun hire Clienten
erhaalen.

Barrierefreiheit bei LEO
E wichtege Punkt fir vill Clienten ass d'Barrierefreiheit. D'Disponibilitéit vu
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Rollstuhlgerechter Entrée ass entscheidend fir eng inklusiv Erfahrung. LEO huet
désen Aspekt bemierkt an huet géeegent Moossnamen ergraift, fir all
d'Clienten, inklusiv déi mat Mobilitéitsbehénnerungen, e grousse Service ze
bidden.

Feedback vum Client

D'Erfarung vun de Cliente variiert staark. Villen Benotzer beschreiwen en
**heich professionnell** an **fréndlecht Team**, dat séier reagéiert. Zum
Beispill, eng Persoun huet festgestallt: "Alles war perfekt a séier. Ech
recommandéieren!" Allerdéngs sinn et och negativ Aspekter, déi an den
Avisen ervirgehuewe ginn. E puer Clienten hu Probleemer mam Service
ugefuerdert, wéi zum Beispill d'Notzungsdauer fir Telefonéiere oder d'Reaktioun
op E-Maile: "Ech hunn et net faerdeg bruecht, mat iergendwem um Telefon ze
schwatzen, an ech hu vill Zait an der Wartenool verbrach."

Problemer a Verbesserungspotential

Et ass evident, datt trotz dem engagéierten Personal, d'Firma nach
Verbesserungen am wénschen waert, besonnesch wat d'Kundenservicer an
d'Kommunikatioun ugeet. Vill Clientsberichte weisen, datt si mat der
Rechnungswaltung onzefridde sinn, wat d'Zufriedenheit mat der Firma betréfft.
"D'Verrechnung ass absolut onnohaarts, an d'Clienten hu Problemer mat de
Rechnunge," huet een Klient ugeschwat.

Conclusioun

LEO huet eng wichteg Roll an der Promotioun vun Okoenergie am Létzebuerg
gespillt, awer d'Firma muss weider op hirer Kundenkommunikatioun an hiren
internen Prozesser schaffen. Fir déi, déi Richtung Barrierefreiheit gar gesin, ass
si en Plusspunkt, mee och eng stabil an zouverlasseg Ennerstétzung ass
entscheedend fir d'Zukunft. D'Erfahrung mat LEO variéiert jee no
Clientsbedirfnisser an Erwaardungen, a si schengt en geméscht Bild ze hunn,
wat et allgemeng méi herausfuerdernd mécht, fir d'Clientsbezéiung
Z'optimiséieren.

Dir kénnt eis besichen op déser Adress:

9 Bd Franklin Delano Roosevelt, 2450 Luxemburg, - Luxembourg (LU)

D'Telefonsnummer vun désem jeeweilege Okoenergieanbieter ass +35226394848
A wann Dir e WhatsApp schécke wéllt, kénnt Dir dat op déser Nummer maachen:
+35226394848

Mir sinn op wahrend désen Zaiten:
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D'Websait ass LEO (Luxembourg Enerqgy Office) S.A.

Am Fall wou Dir wéllt eng Informatioun &nneren déi Dir net korrekt fénnt a
Relatioun mat dés Websait, mir froen lech e Message ze senden damit mir et
korrigéieren séier. Villmools Merci danke.

Biller
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Leo luxembourg energy office sa street view 360deg fotos
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https://www.onion.lu/kinderbetreuungseinrichtung/
https://www.onion.lu/kindertagesstatte/
https://www.onion.lu/klempnerbedarf/
https://www.onion.lu/klettern/
https://www.onion.lu/klimaanlagenanbieter/
https://www.onion.lu/klaranlage/
https://www.onion.lu/kneipe/
https://www.onion.lu/konditorei/
https://www.onion.lu/koreanisches-grillrestaurant/
https://www.onion.lu/koreanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/kroatisches-restaurant/
https://www.onion.lu/krauterkundler/
https://www.onion.lu/kaseladen/
https://www.onion.lu/laden-fur-gesundheits-und-schonheitsprodukte/
https://www.onion.lu/ladestation-fur-elektrofahrzeuge/
https://www.onion.lu/landespolizei/
https://www.onion.lu/landesregierungsamt/
https://www.onion.lu/landschaftlich-schoner-ort/
https://www.onion.lu/landschaftsgestalter/
https://www.onion.lu/lebensmittel-und-getrankelieferant-fur-caterer/
https://www.onion.lu/lebensmittelanbieter/
https://www.onion.lu/lebensmittelhandler/
https://www.onion.lu/libanesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/makerspace/
https://www.onion.lu/maler/
https://www.onion.lu/mandarin-restaurant/
https://www.onion.lu/marokkanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/maschinenwartungsservice/
https://www.onion.lu/mediterranes-restaurant/
https://www.onion.lu/meeresfruchte-restaurant/
https://www.onion.lu/metallbauunternehmen/
https://www.onion.lu/mexikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/mineralien-fachgeschaft/
https://www.onion.lu/mittagsrestaurant/
https://www.onion.lu/motel/
https://www.onion.lu/museum/
https://www.onion.lu/museum-fur-lokalgeschichte/

mobelgeschaft

nachmittagsbetreuung

nationales waldgebiet

naturkostrestaurant

natursteinhandel

nepalesisches restaurant

nudelrestaurant

obstgroRhandler

osteopath

osteuropaisches restaurant

outdoor-sportgeschaft

parapharmazie

parfumerie

pastaladen

patisserie

persisches restaurant

peruanisches restaurant

pferdegestut

pharmaunternehmen

pharmazeutischer gro3handel

physiotherapeut

pizza-lieferdienst

pizzeria

plattenladen

plomberie

portugiesisches restaurant

privatschule

ramen-restaurant

rechtsanwalt

recyclinghof

reinigungsdienst

reparaturservice fiir Ofen

restaurant

restaurant fur fleischgerichte

restaurant mit asiatischem fondue (feuertopf)

restaurant mit essen zum mitnehmen

restaurant mit europaischer kiiche

restaurant mit fusionsktiche

restaurant mit moderner européaischer kiiche

restaurant mit shanghaier kiiche

restaurant mit westlicher kiiche

restaurant oder café
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https://www.onion.lu/mobelgeschaft/
https://www.onion.lu/nachmittagsbetreuung/
https://www.onion.lu/nationales-waldgebiet/
https://www.onion.lu/naturkostrestaurant/
https://www.onion.lu/natursteinhandel/
https://www.onion.lu/nepalesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/nudelrestaurant/
https://www.onion.lu/obstgrobhandler/
https://www.onion.lu/osteopath/
https://www.onion.lu/osteuropaisches-restaurant/
https://www.onion.lu/outdoor-sportgeschaft/
https://www.onion.lu/parapharmazie/
https://www.onion.lu/parfumerie/
https://www.onion.lu/pastaladen/
https://www.onion.lu/patisserie/
https://www.onion.lu/persisches-restaurant/
https://www.onion.lu/peruanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/pferdegestut/
https://www.onion.lu/pharmaunternehmen/
https://www.onion.lu/pharmazeutischer-grobhandel/
https://www.onion.lu/physiotherapeut/
https://www.onion.lu/pizza-lieferdienst/
https://www.onion.lu/pizzeria/
https://www.onion.lu/plattenladen/
https://www.onion.lu/plomberie/
https://www.onion.lu/portugiesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/privatschule/
https://www.onion.lu/ramen-restaurant/
https://www.onion.lu/rechtsanwalt/
https://www.onion.lu/recyclinghof/
https://www.onion.lu/reinigungsdienst/
https://www.onion.lu/reparaturservice-fur-ofen/
https://www.onion.lu/restaurant/
https://www.onion.lu/restaurant-fur-fleischgerichte/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-asiatischem-fondue-feuertopf/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-essen-zum-mitnehmen/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-fusionskuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-moderner-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-shanghaier-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-westlicher-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-oder-cafe/

saftbar

salat-shop

sandwichladen

sanitarinstallateur

sanitartechnik

sanitatshaus

schloss

schlisseldienst

schrankmobelhaus

schule

schweizerisches restaurant

schwimmbad

second-hand-fahrradladen

see

sehenswiurdigkeit

sekundarschule

seniorenheim

seniorensiedlung

seniorenzentrum

shisha-bar

skandinavisches restaurant

solaranlagenservice

solarenergie-unternehmen

soul-food-restaurant

souvenirladen

sozialeinrichtung

spanisches restaurant

spielkasino

spielwarengeschaft

sportgeschaft

sportsbar

stadtverwaltung

steakhaus

stoffgeschaft

stromversorgungsunternehmen

supermarkt

sushi takeaway

sushi-restaurant

stidindisches restaurant

stditalienisches restaurant

tabakladen

tankstelle
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https://www.onion.lu/saftbar/
https://www.onion.lu/salat-shop/
https://www.onion.lu/sandwichladen/
https://www.onion.lu/sanitarinstallateur/
https://www.onion.lu/sanitartechnik/
https://www.onion.lu/sanitatshaus/
https://www.onion.lu/schloss/
https://www.onion.lu/schlusseldienst/
https://www.onion.lu/schrankmobelhaus/
https://www.onion.lu/schule/
https://www.onion.lu/schweizerisches-restaurant/
https://www.onion.lu/schwimmbad/
https://www.onion.lu/second-hand-fahrradladen/
https://www.onion.lu/see/
https://www.onion.lu/sehenswurdigkeit/
https://www.onion.lu/sekundarschule/
https://www.onion.lu/seniorenheim/
https://www.onion.lu/seniorensiedlung/
https://www.onion.lu/seniorenzentrum/
https://www.onion.lu/shisha-bar/
https://www.onion.lu/skandinavisches-restaurant/
https://www.onion.lu/solaranlagenservice/
https://www.onion.lu/solarenergie-unternehmen/
https://www.onion.lu/soul-food-restaurant/
https://www.onion.lu/souvenirladen/
https://www.onion.lu/sozialeinrichtung/
https://www.onion.lu/spanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/spielkasino/
https://www.onion.lu/spielwarengeschaft/
https://www.onion.lu/sportgeschaft/
https://www.onion.lu/sportsbar/
https://www.onion.lu/stadtverwaltung/
https://www.onion.lu/steakhaus/
https://www.onion.lu/stoffgeschaft/
https://www.onion.lu/stromversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/supermarkt/
https://www.onion.lu/sushi-takeaway/
https://www.onion.lu/sushi-restaurant/
https://www.onion.lu/sudindisches-restaurant/
https://www.onion.lu/suditalienisches-restaurant/
https://www.onion.lu/tabakladen/
https://www.onion.lu/tankstelle/

tapasbar

teehaus

thail&dndisches restaurant

thermalbad

tierarzt

tischtennisbedarf

tortenfachgeschaft

touristeninformation

transportunternehmen

tirkisches restaurant

ukrainisches restaurant

umweltberater

umwelteinrichtung fur erneuerbare naturliche ressourcen

veganes restaurant

vegetarisches restaurant

veranstaltungsplaner

veranstaltungsraum

verein

vereinigung / organisation

vermietung von hitten und mobilheimen

vietnamesisches restaurant

wandergebiet

wasser

wasserflaschenanbieter

wasserkraftwerk

wassersportanlage

Wasserversorgungsunternehmen

weinberg

weinstube

westafrikanisches restaurant

wohnungsbauunternehmen

wok restaurant

wascherei

zeitungsverlag

zertifizierungsstelle

Z00

Athiopisches restaurant

Electricité

Offentliche toilette

Okoenergieanbieter
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https://www.onion.lu/tapasbar/
https://www.onion.lu/teehaus/
https://www.onion.lu/thailandisches-restaurant/
https://www.onion.lu/thermalbad/
https://www.onion.lu/tierarzt/
https://www.onion.lu/tischtennisbedarf/
https://www.onion.lu/tortenfachgeschaft/
https://www.onion.lu/touristeninformation/
https://www.onion.lu/transportunternehmen/
https://www.onion.lu/turkisches-restaurant/
https://www.onion.lu/ukrainisches-restaurant/
https://www.onion.lu/umweltberater/
https://www.onion.lu/umwelteinrichtung-fur-erneuerbare-naturliche-ressourcen/
https://www.onion.lu/veganes-restaurant/
https://www.onion.lu/vegetarisches-restaurant/
https://www.onion.lu/veranstaltungsplaner/
https://www.onion.lu/veranstaltungsraum/
https://www.onion.lu/verein/
https://www.onion.lu/vereinigung-organisation/
https://www.onion.lu/vermietung-von-hutten-und-mobilheimen/
https://www.onion.lu/vietnamesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wandergebiet/
https://www.onion.lu/wasser/
https://www.onion.lu/wasserflaschenanbieter/
https://www.onion.lu/wasserkraftwerk/
https://www.onion.lu/wassersportanlage/
https://www.onion.lu/wasserversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/weinberg/
https://www.onion.lu/weinstube/
https://www.onion.lu/westafrikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wohnungsbauunternehmen/
https://www.onion.lu/wok-restaurant/
https://www.onion.lu/wascherei/
https://www.onion.lu/zeitungsverlag/
https://www.onion.lu/zertifizierungsstelle/
https://www.onion.lu/zoo/
https://www.onion.lu/athiopisches-restaurant/
https://www.onion.lu/electricite/
https://www.onion.lu/offentliche-toilette/
https://www.onion.lu/okoenergieanbieter/

