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esch an der alzette

Sudstroum S.àr.l & Co S.e.c.s. - Esch An Der Alzette
   
Sudstroum S.àr.l & Co S.e.c.s: Eng Iwwerbléck

  Sudstroum S.àr.l & Co S.e.c.s., anscheinend eng bekannt Firma am Beräich
vun der Strohmversorung an Esch an der Alzette, huet eng Vielfalt vu Servicer
fir seng Clienten. Awer wéi ass de Service wierklech? Mir kucken op
d'Feedback vun de Clienten.  

Barrierefreiheit an Rollstuhlgerechter Eingang

  Et ass wichteg, dass all Clienten ouni Barrière kënnen op d'Servicer
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zougräifen. Wonglécklecherweis gëtt et Berichter déi virdru suggeréieren, datt
Sudstroum eventuell net genuch Ënnerstützung fir Leit mat mobilitésbedéngten
Haaptproblemer bitt.   

Kundefeedback a Servicequalitéit

  De Feedback vum Client ass gemëscht. Vill Leit beschreiwen den Service als
"miserabel" an d'Angestellten als "total unmotivéiert an inkompetent". Dëst ass e
wichtegt Thema dat d’Zufriedenheit vum Client a w.e.g. muss berécksiichtegt
ginn.  

Problemer mat Wärmepumpen

  E puer Clienten hunn och Bedenken betreffend d'Wärmepumpen, speziell déi
vun der Mark Novency, déi duerch Sudstroum verkaaft ginn. Déi Erfahrungen
variéieren, mat e puer déi zefridden sinn, wa sicher d'Installatioun gutt gemaach
gëtt, während anerer éischter Probleme beschreiwen.  

Zuelungsproblemer a Rechnungen

  E puer Clienten hunn Problemer mat dem Rechnungsystem gemellt,
besonnesch am Zesummenhang mat der Zuelung. Et gouf gesot, datt
Rechnungen per E-Mail geschéckt ginn, awer Erënnerungen dacks per Post
kommen. Dëst kann zu Onbequemlechkeeten féieren, besonnesch fir déi, déi
mobilitéitsbehënnert sinn.  

Versteesdemech mat dem Kundenservice

  Den Kundenservice gouf als onbefriddegend ugesi, mat Berichter iwwer
Angestellte, déi wéi "völlig unmotivéiert" an "unhöflich" beschriwwen ginn. Vill
Clienten mellen, datt si d'Perceptioun hunn, datt hir Besuergnisser net geholl
ginn, wat d'Zufriedenheit weider beeinträchtegt.  

Fazit

  Sudstroum S.àr.l & Co S.e.c.s huet vill ze bidden, awer et ass kloer, datt et
Plaz fir verbessert Service a méi Opmierksamkeet fir Clienten gibt. Den Aspekt
vun der Barrierefreiheit an der Rollstuhlgerechter Eingang soll prioritär
behandelt ginn, fir sécherzestellen, datt all Clienten eng gudde Erfahrung
kënnen hunn.    
Eis Geschäfter sinn etabléiert zu

  
 11 Rue de Luxembourg, 4220  Esch an der Alzette,  - Luxembourg  (LU) 
 
     
 
D'Kontaktlinn vun dësem jeeweilege Stromversorgungsunternehmen  ass 
+35226783787686
 
A wann Dir e WhatsApp schécke wëllt, kënnt Dir dat op dëser Nummer maachen: 
+35226783787686
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tel:+35226783787686
https://wa.me/+598+35226783787686


 
   
    
 

Kommt laanscht während dësen Zäiten:

    Dag Zäitplang    Méindeg 07:30–17:00   Dënschdeg 07:30–17:00   Mëttwoch 07:30–17:00   Donneschdeg 07:30–17:00   Freideg Geschlossen   Samschdeg Geschlossen   Sonndeg 07:30–17:00        D'Websäit ass Sudstroum S.àr.l & Co S.e.c.s.       Wann néideg eng Donnée modifizéieren déi Dir méi genau fënnt bezunn op
dës Websäit, mir bieden Iech e Message ze senden fir datt mir et korrigéieren
sou séier wéi méiglech. Mat Dankbarkeet mir schätzen et. 

Biller

Sudstroum sarl co secs vom inhaber

3/14

https://www.sudstroum.lu/
https://www.onion.lu/img/sudstroum-sarl-co-secs-vom-inhaber_271883.webp


Sudstroum sarl co secs street view 360deg fotos

Sudstroum sarl co secs praissere
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lebensmittel- und getränkelieferant für caterer
lebensmittelanbieter
lebensmittelhändler
libanesisches restaurant
makerspace
maler
mandarin-restaurant
marokkanisches restaurant
maschinenwartungsservice
mediterranes restaurant
meeresfrüchte-restaurant
metallbauunternehmen
mexikanisches restaurant
mineralien-fachgeschäft
mittagsrestaurant
motel
museum
museum für lokalgeschichte
möbelgeschäft
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https://www.onion.lu/kasachisches-restaurant/
https://www.onion.lu/katholische-kirche/
https://www.onion.lu/kebabimbiss/
https://www.onion.lu/kfz-prufstelle/
https://www.onion.lu/kinderbekleidungsgeschaft/
https://www.onion.lu/kinderbetreuungseinrichtung/
https://www.onion.lu/kindertagesstatte/
https://www.onion.lu/klempnerbedarf/
https://www.onion.lu/klettern/
https://www.onion.lu/klimaanlagenanbieter/
https://www.onion.lu/klaranlage/
https://www.onion.lu/kneipe/
https://www.onion.lu/konditorei/
https://www.onion.lu/koreanisches-grillrestaurant/
https://www.onion.lu/koreanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/kroatisches-restaurant/
https://www.onion.lu/krauterkundler/
https://www.onion.lu/kaseladen/
https://www.onion.lu/laden-fur-gesundheits-und-schonheitsprodukte/
https://www.onion.lu/ladestation-fur-elektrofahrzeuge/
https://www.onion.lu/landespolizei/
https://www.onion.lu/landesregierungsamt/
https://www.onion.lu/landschaftlich-schoner-ort/
https://www.onion.lu/lebensmittel-und-getrankelieferant-fur-caterer/
https://www.onion.lu/lebensmittelanbieter/
https://www.onion.lu/lebensmittelhandler/
https://www.onion.lu/libanesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/makerspace/
https://www.onion.lu/maler/
https://www.onion.lu/mandarin-restaurant/
https://www.onion.lu/marokkanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/maschinenwartungsservice/
https://www.onion.lu/mediterranes-restaurant/
https://www.onion.lu/meeresfruchte-restaurant/
https://www.onion.lu/metallbauunternehmen/
https://www.onion.lu/mexikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/mineralien-fachgeschaft/
https://www.onion.lu/mittagsrestaurant/
https://www.onion.lu/motel/
https://www.onion.lu/museum/
https://www.onion.lu/museum-fur-lokalgeschichte/
https://www.onion.lu/mobelgeschaft/


nachmittagsbetreuung
nationales waldgebiet
naturkostrestaurant
natursteinhandel
nepalesisches restaurant
nudelrestaurant
obstgroßhändler
osteopath
osteuropäisches restaurant
outdoor-sportgeschäft
parapharmazie
parfümerie
pastaladen
patisserie
persisches restaurant
peruanisches restaurant
pferdegestüt
pharmaunternehmen
pharmazeutischer großhandel
physiotherapeut
pizza-lieferdienst
pizzeria
plattenladen
plomberie
portugiesisches restaurant
privatschule
ramen-restaurant
rechtsanwalt
recyclinghof
reinigungsdienst
reparaturservice für Öfen
restaurant
restaurant für fleischgerichte
restaurant mit asiatischem fondue (feuertopf)
restaurant mit essen zum mitnehmen
restaurant mit europäischer küche
restaurant mit fusionsküche
restaurant mit moderner europäischer küche
restaurant mit shanghaier küche
restaurant mit westlicher küche
restaurant oder café
saftbar
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https://www.onion.lu/nachmittagsbetreuung/
https://www.onion.lu/nationales-waldgebiet/
https://www.onion.lu/naturkostrestaurant/
https://www.onion.lu/natursteinhandel/
https://www.onion.lu/nepalesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/nudelrestaurant/
https://www.onion.lu/obstgrobhandler/
https://www.onion.lu/osteopath/
https://www.onion.lu/osteuropaisches-restaurant/
https://www.onion.lu/outdoor-sportgeschaft/
https://www.onion.lu/parapharmazie/
https://www.onion.lu/parfumerie/
https://www.onion.lu/pastaladen/
https://www.onion.lu/patisserie/
https://www.onion.lu/persisches-restaurant/
https://www.onion.lu/peruanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/pferdegestut/
https://www.onion.lu/pharmaunternehmen/
https://www.onion.lu/pharmazeutischer-grobhandel/
https://www.onion.lu/physiotherapeut/
https://www.onion.lu/pizza-lieferdienst/
https://www.onion.lu/pizzeria/
https://www.onion.lu/plattenladen/
https://www.onion.lu/plomberie/
https://www.onion.lu/portugiesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/privatschule/
https://www.onion.lu/ramen-restaurant/
https://www.onion.lu/rechtsanwalt/
https://www.onion.lu/recyclinghof/
https://www.onion.lu/reinigungsdienst/
https://www.onion.lu/reparaturservice-fur-ofen/
https://www.onion.lu/restaurant/
https://www.onion.lu/restaurant-fur-fleischgerichte/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-asiatischem-fondue-feuertopf/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-essen-zum-mitnehmen/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-fusionskuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-moderner-europaischer-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-shanghaier-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-mit-westlicher-kuche/
https://www.onion.lu/restaurant-oder-cafe/
https://www.onion.lu/saftbar/


salat-shop
sandwichladen
sanitärinstallateur
sanitärtechnik
sanitätshaus
schloss
schlüsseldienst
schrankmöbelhaus
schule
schweizerisches restaurant
schwimmbad
second-hand-fahrradladen
see
sehenswürdigkeit
sekundarschule
seniorenheim
seniorensiedlung
seniorenzentrum
shisha-bar
skandinavisches restaurant
solaranlagenservice
solarenergie-unternehmen
soul-food-restaurant
souvenirladen
sozialeinrichtung
spanisches restaurant
spielkasino
spielwarengeschäft
sportgeschäft
sportsbar
stadtverwaltung
steakhaus
stoffgeschäft
stromversorgungsunternehmen
supermarkt
sushi takeaway
sushi-restaurant
südindisches restaurant
süditalienisches restaurant
tabakladen
tankstelle
tapasbar
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https://www.onion.lu/salat-shop/
https://www.onion.lu/sandwichladen/
https://www.onion.lu/sanitarinstallateur/
https://www.onion.lu/sanitartechnik/
https://www.onion.lu/sanitatshaus/
https://www.onion.lu/schloss/
https://www.onion.lu/schlusseldienst/
https://www.onion.lu/schrankmobelhaus/
https://www.onion.lu/schule/
https://www.onion.lu/schweizerisches-restaurant/
https://www.onion.lu/schwimmbad/
https://www.onion.lu/second-hand-fahrradladen/
https://www.onion.lu/see/
https://www.onion.lu/sehenswurdigkeit/
https://www.onion.lu/sekundarschule/
https://www.onion.lu/seniorenheim/
https://www.onion.lu/seniorensiedlung/
https://www.onion.lu/seniorenzentrum/
https://www.onion.lu/shisha-bar/
https://www.onion.lu/skandinavisches-restaurant/
https://www.onion.lu/solaranlagenservice/
https://www.onion.lu/solarenergie-unternehmen/
https://www.onion.lu/soul-food-restaurant/
https://www.onion.lu/souvenirladen/
https://www.onion.lu/sozialeinrichtung/
https://www.onion.lu/spanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/spielkasino/
https://www.onion.lu/spielwarengeschaft/
https://www.onion.lu/sportgeschaft/
https://www.onion.lu/sportsbar/
https://www.onion.lu/stadtverwaltung/
https://www.onion.lu/steakhaus/
https://www.onion.lu/stoffgeschaft/
https://www.onion.lu/stromversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/supermarkt/
https://www.onion.lu/sushi-takeaway/
https://www.onion.lu/sushi-restaurant/
https://www.onion.lu/sudindisches-restaurant/
https://www.onion.lu/suditalienisches-restaurant/
https://www.onion.lu/tabakladen/
https://www.onion.lu/tankstelle/
https://www.onion.lu/tapasbar/


teehaus
thailändisches restaurant
thermalbad
tierarzt
tischtennisbedarf
tortenfachgeschäft
touristeninformation
transportunternehmen
türkisches restaurant
ukrainisches restaurant
umweltberater
umwelteinrichtung für erneuerbare natürliche ressourcen
veganes restaurant
vegetarisches restaurant
veranstaltungsplaner
veranstaltungsraum
verein
vereinigung / organisation
vermietung von hütten und mobilheimen
vietnamesisches restaurant
wandergebiet
wasser
wasserflaschenanbieter
wasserkraftwerk
wassersportanlage
wasserversorgungsunternehmen
weinberg
weinstube
westafrikanisches restaurant
wohnungsbauunternehmen
wok restaurant
wäscherei
zeitungsverlag
zertifizierungsstelle
zoo
Äthiopisches restaurant
Électricité
Öffentliche toilette
Ökoenergieanbieter
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https://www.onion.lu/teehaus/
https://www.onion.lu/thailandisches-restaurant/
https://www.onion.lu/thermalbad/
https://www.onion.lu/tierarzt/
https://www.onion.lu/tischtennisbedarf/
https://www.onion.lu/tortenfachgeschaft/
https://www.onion.lu/touristeninformation/
https://www.onion.lu/transportunternehmen/
https://www.onion.lu/turkisches-restaurant/
https://www.onion.lu/ukrainisches-restaurant/
https://www.onion.lu/umweltberater/
https://www.onion.lu/umwelteinrichtung-fur-erneuerbare-naturliche-ressourcen/
https://www.onion.lu/veganes-restaurant/
https://www.onion.lu/vegetarisches-restaurant/
https://www.onion.lu/veranstaltungsplaner/
https://www.onion.lu/veranstaltungsraum/
https://www.onion.lu/verein/
https://www.onion.lu/vereinigung-organisation/
https://www.onion.lu/vermietung-von-hutten-und-mobilheimen/
https://www.onion.lu/vietnamesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wandergebiet/
https://www.onion.lu/wasser/
https://www.onion.lu/wasserflaschenanbieter/
https://www.onion.lu/wasserkraftwerk/
https://www.onion.lu/wassersportanlage/
https://www.onion.lu/wasserversorgungsunternehmen/
https://www.onion.lu/weinberg/
https://www.onion.lu/weinstube/
https://www.onion.lu/westafrikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wohnungsbauunternehmen/
https://www.onion.lu/wok-restaurant/
https://www.onion.lu/wascherei/
https://www.onion.lu/zeitungsverlag/
https://www.onion.lu/zertifizierungsstelle/
https://www.onion.lu/zoo/
https://www.onion.lu/athiopisches-restaurant/
https://www.onion.lu/electricite/
https://www.onion.lu/offentliche-toilette/
https://www.onion.lu/okoenergieanbieter/

